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Ai sensi degli artt. 13 e 14 Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) e della normativa nazionale applicabile  
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1) Titolare del trattamento 

La informiamo che i Suoi dati personali da Lei conferiti, verranno trattati da MANZONI 44 S.R.L. - Registro Imprese 

Cod. Fisc. e Partita Iva 10199200014 - REA TO 1113549 - sede legale in Via Nizza 262/59 - 10126 Torino (TO), indirizzo 

di posta elettronica privacy@ipi-manzoni44.com in qualità di Titolare del trattamento, (di seguito, “Titolare”). 
Il Titolare garantisce che il trattamento dei dati personali avvenga nel pieno rispetto dei principi di liceità, correttezza e 

trasparenza, limitazione delle finalità, minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e 

riservatezza, nonché del principio di responsabilizzazione (artt. 5 e 24 GDPR). 

  

2) Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) 

Il Responsabile della Protezione dei Dati personali (Data Protection Officer – DPO) designato è  INPRIVACY SRL,  sede 

legale in Via Sant’Andrea, 40 – 51100 Pistoia (PT), contattabile all’indirizzo e-mail info@inprivacy.it 

 

3) A chi si applica questa informativa 

La presente informativa si applica a tutte le persone fisiche (di seguito “interessati”) che visitano e/o utilizzano il sito 
internet (di seguito “Sito”) e, in particolare, a coloro che: 
- navigano il Sito, anche solo a scopo di consultazione dei contenuti; 

- inviano una richiesta di informazioni tramite il modulo “Contattaci” o altri canali di contatto indicati nel Sito; 
- effettuano una prenotazione di soggiorno in uno degli appartamenti della struttura ricettiva, anche fornendo 

informazioni sulla propria salute ai fini dell’ottenimento di servizi speciali dedicati; 
- desiderano ricevere comunicazioni anche personalizzati di carattere informativo e promozionale sulle attività del 

Titolare del trattamento. 

mailto:privacy@ipi-manzoni44.com
mailto:info@inprivacy.it


La presente informativa non riguarda il trattamento dei dati personali svolto da siti web di terzi eventualmente 

raggiungibili tramite link presenti nel Sito: per tali siti si invita a prendere visione delle rispettive informative privacy. 

Il Titolare tratta i dati personali degli interessati nel rigoroso rispetto dei principi enunciati all’art. 5, par. 1, GDPR: liceità, 

correttezza e trasparenza (lett. a); limitazione delle finalità (lett. b); minimizzazione dei dati (lett. c); esattezza (lett. d); 

limitazione della conservazione (lett. e); integrità e riservatezza (lett. f). Il Titolare è altresì responsabile del rispetto di 

detti principi e in grado di comprovarlo (art. 5, par. 2, GDPR). 

  

4) Quali dati personali trattiamo 

Il Titolare tratta esclusivamente i dati personali necessari, pertinenti e non eccedenti rispetto alle finalità per le quali sono 

raccolti (principio di minimizzazione, art. 5, par. 1, lett. c), GDPR). Di seguito è fornita una descrizione analitica delle 

categorie di dati trattati per ciascuna tipologia di attività svolta tramite il Sito. 

  

4.1 Dati personali tecnici di navigazione 

Durante la navigazione del Sito, i sistemi informatici e le procedure software deputate al suo funzionamento acquisiscono, 

nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di 
comunicazione di Internet. Tali dati, non raccolti per essere associati a interessati identificati, potrebbero tuttavia, per la 

loro stessa natura, consentire l’identificazione degli utenti tramite elaborazione ed associazione con informazioni detenute 
da terzi. 

Rientrano in questa categoria i seguenti dati personali: indirizzo IP; data, ora e durata della visita; URI/URL delle risorse 

richieste; metodo della richiesta HTTP; codice di risposta del server; parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente 

informatico dell’utente (sistema operativo, tipo e versione del browser, lingua impostata); identificativi del dispositivo; 
informazioni sulle pagine visitate, tempo di permanenza e interazioni tecniche con il Sito; log di sicurezza e di errore. 

Tali dati sono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull’uso del Sito e di controllarne il 
corretto funzionamento. Potrebbero essere utilizzati, inoltre, per l’accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati 
informatici ai danni del Sito. 

Resta fermo che l’eventuale utilizzo di cookie o strumenti analoghi diversi da quelli strettamente necessari al 
funzionamento del Sito è disciplinato dall’apposita Cookie Policy, pubblicata sul Sito e alla quale si rimanda 
integralmente. 

  

4.2 Richiesta di informazioni – modulo Contattaci 

Per l’inoltro di richieste di informazioni tramite il modulo “Contattaci” o mediante altri canali di contatto indicati nel Sito, 

il Titolare tratta i seguenti dati personali: nome, cognome, indirizzo e-mail, numero di telefono. 

È prevista la possibilità di inserire un messaggio di testo a contenuto libero inserito dall’utente nel campo dedicato. 
Il conferimento dei dati contrassegnati come obbligatori è necessario per poter dare riscontro alla richiesta; il mancato 

conferimento di tali dati impedisce al Titolare di evadere la richiesta e/o di ricontattare l’interessato. Il conferimento dei 

dati facoltativi è, per l’appunto, facoltativo e non pregiudica la possibilità di inviare la richiesta. 
Si invita l’interessato a non inserire nel campo “messaggio” dati personali particolari ai sensi dell’art. 9 GDPR (dati 
relativi alla salute, all’origine razziale o etnica, alle convinzioni religiose o filosofiche, all’orientamento sessuale, ecc.), 

salvo che ciò sia strettamente necessario per le esigenze rappresentate. 

  

4.3 Prenotazione del soggiorno 

Per la gestione della prenotazione di un soggiorno in uno degli appartamenti della struttura ricettiva, il Titolare tratta i 

seguenti dati personali comuni: nome; cognome; indirizzo e-mail; numero di telefono; indirizzo di residenza o domicilio. 

È prevista la possibilità di inserire un messaggio di testo per eventuali richieste speciali, note, preferenze dell’utente. 
Per la gestione di richieste di servizi speciali dedicati – connessi a necessità di salute dell’ospite o dei soggetti che lo 
accompagnano – il Titolare può trattare, esclusivamente su base volontaria e previa raccolta del consenso esplicito 

dell’interessato (art. 9, par. 2, lett. a), GDPR), anche le seguenti categorie di dati personali particolari ai sensi dell’art. 9 
GDPR: dati relativi alla salute: patologie rilevanti, intolleranze alimentari, allergie (anche gravi, come allergie a specifici 

alimenti o sostanze), disabilità motorie o sensoriali, necessità di ausili specifici, o altre condizioni di salute che richiedano 

l’adozione di misure di assistenza o di servizi personalizzati da parte della struttura. 
Avvertenza importante Il conferimento dei dati particolari relativi alla salute è del tutto facoltativo: l’interessato può 
scegliere di non fornirli, ma in tal caso la struttura potrebbe non essere in grado di approntare i servizi speciali richiesti. 

Tali dati saranno trattati esclusivamente per le finalità indicate al punto 5.4 e non saranno divulgati a terzi, fatta eccezione 

per i fornitori di servizi strettamente indispensabili all’erogazione delle prestazioni richieste, vincolati da specifici accordi 

di riservatezza e/o da nomina a responsabili del trattamento. 



   

  

Dati relativi al pagamento del soggiorno. Ai fini del pagamento della prenotazione e del soggiorno, il Titolare può 

trattare i seguenti dati relativi allo strumento di pagamento scelto dall’ospite: 
- in caso di pagamento tramite — bonifico bancario: codice IBAN del conto corrente dell’ospite o della persona che 

effettua il pagamento; 

- in caso di pagamento tramite carta di credito o di debito: tipologia della carta (es. Visa, Mastercard, American 

Express), intestatario della carta, ultime quattro (4) cifre del numero carta, data di scadenza. 

Avvertenza – sicurezza dei dati di pagamento (PCI-DSS). Il numero intero della carta di credito/debito e il codice 

CVV/CVC non sono in alcun caso trattati o conservati dal Titolare. Le transazioni con carta sono elaborate direttamente 

dal gestore del servizio di pagamento elettronico, nominato Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR, 
certificato secondo lo standard PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Il Titolare non entra in 

possesso dei dati sensibili della carta e ne garantisce la massima tutela attraverso l’utilizzo esclusivo di canali di 

pagamento sicuri e cifrati. 

 

4.4 Dati personali trattati per l’iscrizione alla newsletter 

Per l’iscrizione al servizio di newsletter tramite l’apposito form presente nel Sito, il Titolare tratta i seguenti dati personali, 

inseriti direttamente dall’interessato nei campi dedicati: nome, cognome, indirizzo e-mail. 

Il conferimento dei dati personali è facoltativo. In mancanza dei dati personali contrassegnati come obbligatori non sarà 

possibile completare l’iscrizione e ricevere la newsletter. Il conferimento dell’indirizzo e-mail è necessario per 

l’erogazione del servizio; il conferimento di nome e cognome è facoltativo e non pregiudica la possibilità di iscriversi. 

 

4.5 Dati personali trattati per la profilazione commerciale 

Previo apposito e separato consenso (distinto da qualsiasi altro consenso eventualmente prestato) espresso dell’utente 
interessato, il Titolare può trattare, per finalità di profilazione commerciale, esclusivamente i dati personali che 

l’interessato ha comunicato direttamente, inserendoli nei campi dedicati del Sito. Non sono mai utilizzati per la 

profilazione dati acquisiti da fonti esterne, né dati dedotti o inferiti dal comportamento di navigazione. Di seguito sono 

indicati, per ciascuna origine, i soli dati personali utilizzabili per la profilazione. 

  

A) Dati raccolti tramite il modulo “Contattaci” (rif. punto 4.2): nome, cognome, indirizzo e-mail, numero di telefono, 

tipologia e contenuto della richiesta di informazioni (testo del messaggio inserito dall’utente nel campo dedicato, 
limitatamente alle informazioni di interesse commerciale ivi espresse, es. tipologia di soggiorno, periodo, servizi 

richiesti). 

Avvertenza – campo messaggio: l’interessato è invitato a non inserire nel campo “messaggio” dati personali particolari 
ai sensi dell’art. 9 GDPR. Qualora tali dati personali fossero inseriti spontaneamente, il Titolare garantisce che essi non 

saranno in alcun caso utilizzati per finalità di profilazione commerciale. 

  

B) Dati raccolti tramite il modulo di prenotazione del soggiorno (rif. punto 4.3): nome, cognome, indirizzo e-mail, 

numero di telefono, indirizzo di residenza o domicilio, dati della prenotazione inseriti dall’interessato: date del soggiorno, 

tipologia di sistemazione alberghiera richiesta, numero di ospiti, eventuali preferenze e richieste di carattere non sanitario 

espresse nel campo libero (es. piano preferito, vista camera, orario di arrivo previsto). 

Avvertenza campo libero e dati sanitari (art. 9 GDPR): il campo libero del modulo di prenotazione può contenere, su 

scelta volontaria dell’interessato, dati relativi alla salute (es. patologie, allergie, intolleranze alimentari) trattati ai sensi 

del punto 5.4 della presente informativa.  

Tali dati sanitari sono categoricamente esclusi dalla profilazione commerciale; Il Titolare adotta misure tecniche nel CRM 

che impediscono l’associazione automatica tra il profilo commerciale dell’ospite e i dati sanitari comunicati. 
 

5) Finalità, basi giuridiche e tempi di conservazione 

Di seguito sono descritti, per ciascuna finalità di trattamento, i dati personali trattati, la base giuridica – con gli specifici 

riferimenti normativi – e i tempi di conservazione. Il Titolare non tratta i dati personali per finalità diverse o incompatibili 

con quelle per le quali sono stati raccolti, salvo che ciò sia consentito dalla legge o dal consenso dell’interessato. 
  

5.1 Navigazione del sito, erogazione tecnica dei servizi web e sicurezza 

Il trattamento dei dati personali tecnici di navigazione è effettuato per consentire la corretta fruizione del Sito e delle sue 

funzionalità (visualizzazione dei contenuti, inoltro delle richieste tecniche, gestione delle sessioni e instradamento delle 



comunicazioni), nonché per garantire la sicurezza delle reti e dei sistemi informatici e prevenire utilizzi illeciti o tentativi 

di intrusione. 

La base giuridica del trattamento è l’art. 6, par. 1, lett. f), GDPR (legittimo interesse del Titolare): il Titolare ha un 
interesse legittimo a mantenere il Sito funzionante, sicuro e performante, a prevenire frodi e abusi e a gestire 

tempestivamente gli incidenti tecnici e di sicurezza. Tale interesse è stato ponderato con i diritti e le libertà fondamentali 

degli interessati, tenuto conto della natura tecnica e non identificativa dei dati e dell’adozione di misure di minimizzazione 

e limitazione della conservazione. 

Conferimento: il conferimento dei dati personali tecnici è necessario in relazione al funzionamento dei protocolli 

Internet; in mancanza, il Sito potrebbe non funzionare correttamente o potrebbe non essere accessibile. 

Conservazione: i log di navigazione e di sicurezza sono conservati per un periodo non superiore a 6 (sei) mesi dalla data 

di registrazione, salvo necessità di conservazione più prolungata in caso di eventi di sicurezza in corso di accertamento, 

contestazioni, richieste dell’Autorità Giudiziaria o del Garante, o esigenze difensive, limitatamente al tempo strettamente 
necessario e proporzionato (art. 5, par. 1, lett. e), GDPR). 

  

Box riepilogativo 

Dati personali trattati: indirizzo IP; data, ora e durata della visita; URI/URL delle risorse richieste; parametri del 

sistema operativo e del browser; identificativi del dispositivo; log di accesso e di sicurezza; codice di risposta del 

server. 

Finalità: funzionamento tecnico del Sito; erogazione dei contenuti; gestione delle sessioni; prevenzione di accessi non 

autorizzati, frodi e abusi; rilevamento e gestione di anomalie ed eventi di sicurezza; manutenzione tecnica e 

monitoraggio delle prestazioni. 

Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. f), GDPR – legittimo interesse del Titolare alla sicurezza e al corretto funzionamento 

del Sito. 

Conservazione: fino a 6 mesi dalla registrazione; più a lungo solo se necessario per eventi di sicurezza in corso, 

contestazioni o richieste dell’Autorità. 
  

5.2 Richiesta di informazioni – Modulo Contattaci 

Il trattamento dei dati personali raccolti tramite il modulo “Contattaci” è svolto per ricevere, gestire e riscontrare le 
richieste di informazioni inoltrate dall’interessato, nonché per gestire le eventuali interlocuzioni successive necessarie a 
fornire la risposta completa o a concordare un appuntamento o una visita. 

La base giuridica del trattamento è l’art. 6, par. 1, lett. b), GDPR: il trattamento è necessario per l’esecuzione di misure 
precontrattuali adottate su richiesta dell’interessato (dare riscontro alla richiesta di informazioni e gestire i contatti 
conseguenti). Qualora la richiesta non abbia natura precontrattuale, la base giuridica è il legittimo interesse del Titolare a 

rispondere alle comunicazioni ricevute (art. 6, par. 1, lett. f), GDPR), che prevale sugli interessi dell’interessato in 
considerazione della natura limitata e delle ragionevoli aspettative di quest’ultimo nell’invio della richiesta. 
Conferimento: il conferimento dei dati è facoltativo, ma necessario per ricevere riscontro; in mancanza dei dati 

obbligatori il Titolare non sarà in grado di gestire la richiesta e di ricontattare l’interessato. 
Conservazione: i dati personali sono conservati per un periodo non superiore a 12 (dodici) mesi dalla data di ricezione 

della richiesta (o dall’ultimo contatto utile), salvo necessità di conservazione più prolungata per la gestione di 
contestazioni, richieste dell’Autorità o per la tutela dei diritti del Titolare in sede giudiziaria, limitatamente a quanto 

strettamente pertinente e per il tempo strettamente necessario. 

  

Box riepilogativo 

Dati personali trattati: nome; cognome; indirizzo e-mail; numero di telefono; testo del messaggio (richiesta inoltrata 

dall’interessato) + dati tecnici connessi alla gestione della richiesta (es. timestamp, log applicativi). 
Finalità: ricezione e gestione delle richieste di informazioni; riscontro e comunicazioni conseguenti; gestione di 

eventuali appuntamenti o visite; conservazione della corrispondenza per esigenze di documentazione. 

Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. b), GDPR (misure precontrattuali su richiesta dell’interessato); art. 6, par. 1, lett. f), 
GDPR (legittimo interesse del Titolare a riscontrare le comunicazioni ricevute, ove il trattamento non sia 

precontrattuale). 

Conservazione: fino a 12 mesi dalla ricezione della richiesta o dall’ultimo contatto utile; oltre tale termine solo per 
contestazioni, richieste dell’Autorità o tutela dei diritti in sede giudiziaria. 

  



5.3 Prenotazione del soggiorno – dati personali comuni 

Il trattamento dei dati personali comuni raccolti nell’ambito del processo di prenotazione del soggiorno è svolto per: 
ricevere, gestire e confermare la prenotazione; comunicare con l’ospite in merito ai dettagli del soggiorno (check-in, 

check-out, servizi, pagamenti, modifiche o cancellazioni); adempiere agli obblighi di legge applicabili alle strutture 

ricettive (es. registrazione delle presenze ai sensi dell’art. 109 T.U.L.P.S. e normativa regionale applicabile; adempimenti 
fiscali e contabili; comunicazioni alle autorità competenti). 

La base giuridica del trattamento è l’art. 6, par. 1, lett. b), GDPR (trattamento necessario all’esecuzione di un contratto 
di cui l’interessato è parte, ossia il contratto di soggiorno, e all’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta 

dell’interessato). Per gli adempimenti obbligatori previsti dalla legge si applica altresì l’art. 6, par. 1, lett. c), GDPR 
(adempimento di un obbligo legale cui è soggetto il Titolare). 

Conferimento: il conferimento dei dati è obbligatorio per la conclusione e l’esecuzione del contratto di soggiorno e per 
il rispetto degli obblighi di legge; il mancato conferimento dei dati obbligatori impedisce al Titolare di procedere alla 

prenotazione. 

Conservazione: i dati personali relativi alla prenotazione e al soggiorno sono conservati per il periodo necessario 

all’esecuzione del contratto e, successivamente, per il tempo imposto dagli obblighi di conservazione previsti dalla 
normativa fiscale, contabile e di pubblica sicurezza (in generale, 10 (dieci) anni dalla chiusura dell’esercizio di riferimento 
per i documenti fiscali, ai sensi dell’art. 2220 c.c. e del D.P.R. 633/1972; diversi termini possono applicarsi per le 
comunicazioni alle autorità di pubblica sicurezza). Decorsi i termini di conservazione obbligatoria, i dati saranno 

cancellati o anonimizzati in modo irreversibile. 

  

Box riepilogativo 

Dati personali trattati: nome; cognome; indirizzo e-mail; numero di telefono; indirizzo di residenza o domicilio; testo 

del messaggio/richieste speciali; dati della prenotazione (date del soggiorno, appartamento scelto, numero di ospiti, 

eventuali preferenze e richieste); dati relativi al pagamento (gestiti in conformità alla normativa PCI-DSS ove 

applicabile). 

Finalità: gestione e conferma della prenotazione del soggiorno; comunicazioni precontrattuali e contrattuali con 

l’ospite; adempimento degli obblighi legali a carico delle strutture ricettive (registrazione presenze, comunicazioni alle 
autorità di pubblica sicurezza, adempimenti fiscali e contabili). 

Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. b), GDPR (esecuzione del contratto di soggiorno e misure precontrattuali su richiesta 

dell’interessato); art. 6, par. 1, lett. c), GDPR (adempimento di obblighi legali a carico del Titolare). 
Conservazione: per la durata del contratto di soggiorno e, successivamente, per il periodo previsto dalla normativa 

applicabile (in generale 10 anni per i documenti fiscali/contabili; termini specifici per le comunicazioni alle autorità di 

pubblica sicurezza). 

  

5.4 Trattamento di dati particolari relativi alla salute (art. 9 GDPR) 

Il Titolare può trattare, esclusivamente su richiesta e previo consenso esplicito dell’interessato, dati personali particolari 

afferenti la salute (ai sensi dell’art. 9 GDPR), al fine di approntare i servizi speciali dedicati richiesti dall’ospite o dai 

soggetti che lo accompagnano. Rientrano in questa categoria: patologie rilevanti, intolleranze alimentari (es. celiachia, 

intolleranza al lattosio), allergie (anche gravi, es. allergia alle arachidi, ai crostacei, al glutine), disabilità motorie o 

sensoriali, necessità di ausili specifici (es. sedia a rotelle, letto ospedaliero, dispositivi medici), diete particolari per motivi 

di salute, o altre condizioni di salute che richiedano l’adozione di misure di assistenza o di servizi personalizzati da parte 

della struttura. 

La base giuridica del trattamento dei dati particolari relativi alla salute è l’art. 9, par. 2, lett. a), GDPR: il trattamento è 
effettuato sulla base del consenso esplicito dell’interessato, raccolto prima dell’avvio del trattamento tramite apposita 
clausola presente nel modulo di prenotazione, liberamente revocabile in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità 

del trattamento svolto anteriormente alla revoca (art. 7, par. 3, GDPR). Il consenso è distinto e indipendente rispetto agli 

altri consensi eventualmente richiesti nell’ambito del processo di prenotazione. 
Ove la comunicazione dei dati relativi alla salute sia necessaria per tutelare un interesse vitale dell’interessato o di terzi, 

può altresì trovare applicazione l’art. 9, par. 2, lett. c), GDPR. 
Conferimento: assolutamente facoltativo. L’interessato è libero di non fornire i dati relativi alla propria salute. In tal 
caso, la struttura potrebbe non essere in grado di approntare i servizi speciali richiesti, ma ciò non pregiudica la validità 

della prenotazione né la fruizione dei servizi standard. 

Finalità del trattamento: preparazione di menu personalizzati in conformità alle intolleranze o allergie alimentari 

dell’ospite; organizzazione di spazi e dotazioni accessibili per ospiti con disabilità motorie o sensoriali; adozione di misure 



di sicurezza specifiche in relazione ad allergie gravi (es. anafilassi); fornitura di qualsiasi altro servizio speciale richiesto 

in funzione delle esigenze di salute dell’ospite. 
Sicurezza dei dati particolari: i dati relativi alla salute sono trattati con livello di protezione rafforzato, in conformità 

all’art. 9, par. 4, GDPR e alle misure di cui all’art. 32 GDPR, e sono accessibili esclusivamente al personale autorizzato, 
vincolato da specifici obblighi di riservatezza. 

Conservazione: i dati particolari relativi alla salute sono conservati per il solo periodo necessario all’erogazione dei 
servizi speciali richiesti e, in ogni caso, non oltre la conclusione del soggiorno, salvo che una conservazione più prolungata 

sia necessaria per comprovare l’avvenuto rispetto degli obblighi di sicurezza alimentare (es. HACCP) o per la tutela dei 
diritti del Titolare in sede giudiziaria. Decorso tale periodo, i dati saranno cancellati o anonimizzati in modo irreversibile. 

Il ritiro del consenso comporterà la cessazione immediata del trattamento e la cancellazione dei dati, compatibilmente 

con gli obblighi di conservazione previsti dalla legge. 

  

Box riepilogativo 

Dati personali particolari trattati (art. 9 GDPR): dati relativi alla salute: patologie rilevanti, intolleranze alimentari, 

allergie (anche gravi), disabilità motorie o sensoriali, necessità di ausili specifici, diete particolari per motivi di salute, o 

altre condizioni comunicati volontariamente dall’ospite ai fini dell’ottenimento di servizi speciali dedicati. 
Finalità: preparazione di menu personalizzati; allestimento di spazi accessibili; adozione di misure di sicurezza 

specifiche per allergie gravi; fornitura di servizi speciali in funzione delle esigenze di salute dell’ospite. 
Base giuridica: art. 9, par. 2, lett. a), GDPR – consenso esplicito dell’interessato, libero, specifico, informato e 
revocabile in qualsiasi momento (art. 7, par. 3, GDPR); art. 9, par. 2, lett. c), GDPR per la tutela di interessi vitali 

dell’interessato o di terzi (ove applicabile). 

Conservazione: non oltre la conclusione del soggiorno, salvo necessità di conservazione per obblighi di sicurezza 

alimentare (HACCP) o tutela dei diritti in sede giudiziaria; cancellazione immediata in caso di revoca del consenso, 

compatibilmente con gli obblighi di legge. 

  

 5.5 Iscrizione e gestione della newsletter 

Il trattamento dei dati personali raccolti tramite il form di iscrizione alla newsletter è svolto per la finalità di invio periodico 

di comunicazioni di natura informativa e commerciale sulle attività, i servizi, le offerte e le iniziative del Titolare (es. 

promozioni stagionali, pacchetti soggiorno, eventi, novità della struttura ricettiva), nonché per la gestione delle richieste 

di cancellazione e delle preferenze dell’iscritto. 
Base giuridica. La base giuridica del trattamento è il consenso esplicito, libero, specifico e informato dell’interessato ai 
sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a), GDPR, espresso tramite il form di iscrizione con meccanismo di opt-in attivo (casella de-

selezionata per impostazione predefinita). Il trattamento è altresì disciplinato dall’art. 130 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 
196 (Codice in materia di protezione dei dati personali), come modificato dal D.Lgs. 101/2018, in materia di 

comunicazioni commerciali tramite posta elettronica. 

Autonomia e separazione del consenso. Il consenso all’iscrizione alla newsletter è distinto e indipendente da qualsiasi 
altro consenso eventualmente prestato dall’interessato, in particolare: dal consenso alla profilazione commerciale (punto 
5.5); dal consenso al trattamento dei dati particolari relativi alla salute (art. 9 GDPR, punto 5.4); dalla base contrattuale 

che fonda il trattamento dei dati di prenotazione (art. 6, par. 1, lett. b) e c) GDPR, punto 5.3). Il mancato rilascio del 

consenso alla newsletter non pregiudica in alcun modo la possibilità di inviare richieste di informazioni, effettuare 

prenotazioni o fruire dei servizi della struttura. 

Conferimento. Il conferimento dei dati ai fini dell’iscrizione alla newsletter è del tutto facoltativo. In assenza di consenso, 
l’interessato non riceverà le comunicazioni della newsletter, ma potrà continuare ad utilizzare tutte le funzionalità del Sito 

e a fruire dei servizi della struttura senza alcuna limitazione. 

Revoca del consenso e cancellazione. L’interessato può revocare il proprio consenso alla newsletter in qualsiasi 
momento e senza alcuna conseguenza, mediante: (i) clic sul link di cancellazione (unsubscribe) presente in calce a ogni 

comunicazione inviata; (ii) richiesta scritta al Titolare ai recapiti indicati al punto 1. A seguito della revoca, il Titolare 

cesserà immediatamente l’invio delle comunicazioni e procederà alla cancellazione dei dati iscritti alla newsletter, fermo 
restando il trattamento dei medesimi dati per eventuali ulteriori finalità fondate su diversa base giuridica (es. gestione di 

una prenotazione contestuale). 

Diritto di opposizione al marketing diretto (art. 21, par. 2, GDPR). L’interessato ha il diritto assoluto e incondizionato 
di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei propri dati personali a fini di marketing diretto, compresa la newsletter. 

A seguito dell’opposizione, il Titolare cessa immediatamente ogni trattamento a tali fini, senza poter opporre motivi 

cogenti. 



Conservazione. I dati personali trattati ai fini della newsletter sono conservati per un periodo non superiore a 24 

(ventiquattro) mesi dalla data di iscrizione o dall’ultima interazione significativa dell’interessato con le comunicazioni 
inviate (es. apertura dell’e-mail, clic su un link). Decorso tale termine senza nuove interazioni, i dati saranno cancellati o 

anonimizzati in modo irreversibile, salvo che l’interessato non rinnovi espressamente il consenso. La revoca del consenso 
comporta la cancellazione immediata dei dati dalla lista newsletter. 

  

Box riepilogativo 

Dati personali trattati: nome (facoltativo); cognome (facoltativo); indirizzo e-mail (obbligatorio per l’erogazione del 
servizio). 

Finalità: invio di comunicazioni periodiche di natura informativa e commerciale sulle attività, i servizi, le offerte e le 

iniziative del Titolare (promozioni stagionali, pacchetti soggiorno, eventi, novità della struttura); gestione delle 

iscrizioni, cancellazioni e preferenze. 

Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. a), GDPR – consenso esplicito, libero, specifico e informato dell’interessato (opt-in 

attivo, casella de-selezionata per default); art. 130 D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. per le comunicazioni commerciali via e-

mail. Consenso distinto e autonomo rispetto a: consenso profilazione (punto 5.5), consenso dati sanitari (punto 5.4), base 

contrattuale prenotazione (punto 5.3). 

Conservazione: fino a 24 mesi dalla data di iscrizione o dall’ultima interazione con le comunicazioni inviate; 
cancellazione immediata in caso di revoca del consenso o esercizio del diritto di opposizione al marketing diretto (art. 

21, par. 2, GDPR). 

  

5.6 Profilazione commerciale (analisi delle preferenze e segmentazione per cluster) – modulo Contattaci e 

prenotazione soggiorno 

Previo acquisizione di apposito e separato consenso, il Titolare tratta i dati personali indicati al punto 4.4 al fine di:  

a) caricare i contatti nel proprio sistema di gestione delle relazioni con la clientela (Customer Relationship Management 

– CRM); 

b) analizzare le preferenze, gli interessi e i comportamenti degli interessati sulla base dei soli dati comunicati tramite i 

moduli del Sito; 

c) segmentare i contatti in gruppi omogenei (cluster) in funzione di caratteristiche affini, quali a titolo esemplificativo: 

tipologia di soggiorno preferita (leisure, business, famiglie), fascia di spesa ricavabile dalle richieste, stagionalità, 

provenienza geografica, numero di ospiti, tipologia di sistemazione richiesta; 

d) personalizzare le comunicazioni commerciali e le offerte inoltrate all’interessato in funzione del cluster di 
appartenenza. 

Base giuridica. La base giuridica del trattamento di profilazione è, per entrambe le categorie di interessati, il consenso 

esplicito, separato e facoltativo dell’interessato, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a), GDPR, reso prima dell’avvio di qualsiasi 

attività di profilazione. 

Il consenso alla profilazione è distinto e indipendente rispetto al consenso eventualmente prestato al trattamento dei dati 

sanitari ex art. 9 GDPR) e rispetto alle basi giuridiche che fondano i trattamenti principali (gestione della richiesta di 

informazioni ex art. 6, par. 1, lett. b) o lett. f) GDPR; esecuzione del contratto di soggiorno ex art. 6, par. 1, lett. b) GDPR). 

Il mancato rilascio del consenso alla profilazione non pregiudica in alcun modo la possibilità di inviare richieste di 

informazioni, di effettuare prenotazioni o di fruire dei servizi della struttura. 

Ove la profilazione dovesse comportare, in casi specifici, una decisione con effetti significativi sull’interessato ai sensi 
dell’art. 22, par. 1, GDPR, troverà applicazione anche l’art. 22, par. 2, lett. c), GDPR, con le ulteriori garanzie ivi previste 

(diritto all’intervento umano, espressione della propria opinione, contestazione della decisione). 
Modalità di raccolta del consenso. Il consenso alla profilazione è raccolto tramite apposita casella di spunta (Checkbox) 

presente nel modulo di contatto o di prenotazione, de-selezionata per impostazione predefinita (opt-in esplicito), con 

indicazione chiara e in lingua comprensibile della finalità di profilazione commerciale e del diritto di revoca. L’interessato 

non è in alcun modo condizionato o incentivato a prestare il consenso alla profilazione. 

Revoca del consenso. L’interessato può revocare il consenso alla profilazione in qualsiasi momento, senza pregiudicare 
la liceità dei trattamenti svolti anteriormente alla revoca (art. 7, par. 3, GDPR), scrivendo al Titolare ai recapiti indicati al 

punto 1 oppure utilizzando il link di gestione delle preferenze presente nelle comunicazioni commerciali personalizzate. 

A seguito della revoca, il Titolare cesserà immediatamente l’attività di profilazione e cancellerà il profilo commerciale 
attribuito, fermo restando il trattamento dei dati di base per le finalità fondate su diversa base giuridica. 



Diritto di opposizione alla profilazione (art. 21, par. 2, GDPR). L’interessato ha il diritto assoluto e incondizionato di 
opporsi in qualsiasi momento alla profilazione a fini di marketing diretto. A seguito dell’opposizione, il Titolare cessa 
immediatamente ogni attività di profilazione, senza poter opporre motivi cogenti. L’opposizione non incide sulla validità 
della prenotazione né sulla fruizione dei servizi. 

Conservazione. I dati trattati per finalità di profilazione e il profilo commerciale attribuito sono conservati per un periodo 

non superiore a 12 mesi dalla data di acquisizione del consenso o dall’ultimo contatto utile con l’interessato, salvo revoca 
anteriore del consenso o opposizione. Decorso tale termine il profilo è cancellato o anonimizzato in modo irreversibile. I 

dati di base restano trattabili per le ulteriori finalità fondate su diversa base giuridica, nei limiti e per i termini indicati ai 

punti 5.2 e 5.3. 

  

Box riepilogativo A – Profilazione utenti modulo Contattaci 

Box riepilogativo 

Dati personali trattati: nome; cognome; indirizzo e-mail; numero di telefono; tipologia e contenuto della richiesta di 

informazioni (testo del messaggio, limitatamente alle informazioni di interesse commerciale, con esclusione assoluta 

di eventuali dati sanitari ex art. 9 GDPR). 

Finalità: caricamento nel CRM; analisi delle preferenze; segmentazione per cluster omogenei (es. tipologia di 

soggiorno, stagionalità, servizi di interesse); personalizzazione delle comunicazioni commerciali. 

Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. a), GDPR – consenso esplicito, separato e facoltativo dell’interessato (opt-in). Art. 

22, par. 2, lett. c), GDPR ove applicabile. 

Conservazione: fino a 12 mesi dall’acquisizione del consenso o dall’ultimo contatto utile; cancellazione immediata 
del profilo in caso di revoca o opposizione. 

  

Box riepilogativo B – Profilazione ospiti prenotazione soggiorno 

Box riepilogativo 

Dati personali trattati: nome; cognome; indirizzo e-mail; numero di telefono; indirizzo di residenza o domicilio; dati 

della prenotazione (date soggiorno, tipologia sistemazione alberghiera, numero ospiti, preferenze non sanitarie espresse 

nel campo libero). ESCLUSI in ogni caso: dati relativi alla salute (patologie, allergie, intolleranze) ex art. 9 GDPR, 

trattati esclusivamente ai sensi del punto 5.4. 

Finalità: caricamento nel CRM; analisi delle preferenze di soggiorno; segmentazione per cluster omogenei (es. 

tipologia ospite, fascia di spesa, stagionalità, tipologia di sistemazione preferita, provenienza geografica, numero 

ospiti); personalizzazione di offerte e comunicazioni commerciali. 

Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. a), GDPR – consenso esplicito, separato e facoltativo dell’interessato (opt-in), 

distinto dal consenso per la gestione della prenotazione (fondata sull’art. 6, par. 1, lett. b) e c) GDPR) e dal consenso 
per i dati sanitari (art. 9, par. 2, lett. a) GDPR). Art. 22, par. 2, lett. c), GDPR ove applicabile. 

Conservazione: fino a 12 mesi dall’acquisizione del consenso o dall’ultimo soggiorno effettuato; cancellazione 
immediata del profilo in caso di revoca o opposizione. I dati della prenotazione restano conservati per gli obblighi di 

legge ex punti 5.3 (fino a 10 anni) indipendentemente dalla profilazione. 

   

6) Come trattiamo i dati personali 

Il trattamento dei dati personali è effettuato mediante l’utilizzo di strumenti elettronici (sistemi informatici, applicativi 
software, piattaforme cloud) e, ove necessario, di supporti cartacei, secondo logiche strettamente correlate alle finalità 

indicate nella presente informativa e con misure idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza. 

Il Titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate per assicurare un livello di sicurezza proporzionato al rischio 

(art. 32 GDPR), limitando l’accesso ai dati personali al solo personale autorizzato e formato, operante sotto la diretta 
autorità del Titolare e vincolato da specifici obblighi di riservatezza. I dati non saranno trattati per finalità diverse o 

incompatibili con quelle per le quali sono stati raccolti. 

I trattamenti connessi ai servizi del Sito hanno luogo, in via principale, presso la sede del Titolare e/o nelle infrastrutture 

dei fornitori di servizi tecnologici debitamente nominati responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR. 
  



7) Destinatari dei dati personali, responsabili e comunicazione (art. 28 GDPR) 

I dati personali degli interessati possono essere comunicati, nei limiti strettamente necessari per le finalità indicate, alle 

seguenti categorie di destinatari: 

- Responsabili del trattamento (art. 28 GDPR): soggetti che trattano i dati per conto del Titolare, vincolati da apposito 

accordo scritto che disciplina le modalità e le garanzie del trattamento, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

- fornitore del servizio di hosting e infrastruttura IT del Sito; 

- fornitore del sistema di gestione delle prenotazioni (Property Management System – PMS); 

- fornitore del sistema di pagamento online (ove applicabile, conforme alla normativa PCI-DSS); 

- fornitore del sistema di invio e-mail / CRM; 

- fornitore di manutenzione e assistenza tecnica del Sito e dei sistemi informatici; 

- fornitori di servizi di catering o ristorazione, limitatamente ai dati sulle intolleranze/allergie, per l’erogazione dei 
servizi speciali richiesti (solo previo consenso esplicito dell’interessato); 

- studi professionali o società nell’ambito di rapporti di assistenza e consulenza legale, fiscale o contabile. 
- Autonomi titolari del trattamento: soggetti pubblici o privati ai quali il Titolare è obbligato a comunicare i dati in 

forza di obblighi di legge, tra cui, a titolo esemplificativo: 

- Autorità di pubblica sicurezza (Questura, Polizia di Stato), per la comunicazione delle presenze ai sensi dell’art. 109 
T.U.L.P.S.; 

- Agenzia delle Entrate e altri enti fiscali, per l’adempimento degli obblighi fiscali e contabili; 
- Autorità Giudiziaria, in caso di richieste nell’ambito di procedimenti giudiziari. 

L’elenco aggiornato dei responsabili del trattamento nominati ai sensi dell’art. 28 GDPR può essere richiesto al Titolare 
ai recapiti indicati al punto 1. 

Soggetti autorizzati al trattamento (art. 29 GDPR). I dati personali possono essere trattati, all’interno dell’organizzazione 

del Titolare, da persone fisiche autorizzate al trattamento, che operano sotto la diretta autorità del Titolare secondo 

istruzioni documentate e nel rispetto del principio del need-to-know (accesso ai soli dati necessari per lo svolgimento 

delle proprie mansioni). 

Divieto di comunicazione non autorizzata. I dati personali non saranno in alcun caso venduti, ceduti o comunicati a terzi 

per finalità proprie di tali terzi, senza il preventivo consenso dell’interessato, salvo nei casi espressamente previsti dalla 

legge o dal presente paragrafo. 

  

8) Diffusione dei dati personali 

I dati personali degli interessati non sono oggetto di diffusione, intesa come la loro messa a disposizione di soggetti 

indeterminati o del pubblico in generale, né mediante pubblicazione sul Sito, né attraverso qualsiasi altro mezzo di 

comunicazione di massa, salvo espressa previsione di legge o esplicito consenso dell’interessato. 
Con riferimento specifico ai dati particolari relativi alla salute (art. 9 GDPR), il Titolare garantisce il massimo livello di 

riservatezza e vieta categoricamente qualsiasi forma di diffusione di tali dati. 

  

9) Trasferimenti verso Paesi extra SEE 

I dati personali degli interessati sono trattati e conservati all’interno dello Spazio Economico Europeo (SEE) e non sono 
oggetto di trasferimento verso Paesi terzi extra SEE, né verso organizzazioni internazionali. 

Qualora, per esigenze tecniche o organizzative sopravvenute, il Titolare dovesse avvalersi di fornitori o strumenti che 

comportino il trasferimento di dati personali verso Paesi terzi extra SEE, tale trasferimento avverrà esclusivamente nel 

rispetto delle disposizioni degli artt. 44 e ss. GDPR, previa adozione di una delle seguenti garanzie: decisione di 

adeguatezza della Commissione europea (art. 45 GDPR); clausole contrattuali standard adottate dalla Commissione 

europea (art. 46, par. 2, lett. c), GDPR); norme vincolanti d’impresa (Binding Corporate Rules, art. 47 GDPR); o altra 
garanzia adeguata prevista dall’art. 46 GDPR. In ogni caso, il Titolare fornirà un’informativa aggiornata prima 
dell’attivazione di qualsiasi trasferimento extra SEE. 
  

10) Decisioni automatizzate e profilazione (art. 22 GDPR) 

Il Titolare non adotta decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati – ivi inclusa la profilazione – che 

producano effetti giuridici sull’interessato o che incidano in modo analogo significativamente sulla sua persona, ai sensi 
dell’art. 22 GDPR. 

Eventuali elaborazioni statistiche o analisi dei dati di navigazione del Sito sono effettuate esclusivamente in forma 

aggregata e anonimizzata, senza la possibilità di ricondurre i risultati a singoli individui identificati o identificabili, e sono 

finalizzate al miglioramento dei servizi offerti e dell’esperienza di navigazione. 



Con riferimento alle attività di profilazione commerciale descritte al punto 5.5, il Titolare dichiara che la segmentazione 

per cluster omogenei effettuata tramite il CRM non comporta decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati 

che producano effetti giuridici sull’interessato o che incidano in modo analogo significativamente sulla sua persona ai 
sensi dell’art. 22, par. 1, GDPR. Le comunicazioni commerciali personalizzate generate dalla segmentazione 
costituiscono mere proposte commerciali che l’interessato è libero di accettare, ignorare o rifiutare in qualsiasi momento, 
senza conseguenze sulla prenotazione o sui servizi. 

Il Titolare garantisce che i dati relativi alla salute degli ospiti (art. 9 GDPR, punto 5.4) non sono utilizzati in alcun processo 

di segmentazione o profilazione commerciale, né direttamente né indirettamente. Le misure tecniche adottate nel CRM 

assicurano la separazione logica e informatica tra il profilo commerciale dell’ospite e i dati sanitari trattati per l’erogazione 
di servizi speciali. 

Diritti dell’interessato in relazione alla profilazione. In relazione alla profilazione commerciale di cui al punto 5.5, 

l’interessato ha il diritto: (i) di non essere sottoposto a decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati con effetti 

giuridici o significativi (art. 22, par. 1, GDPR); (ii) di opporsi in qualsiasi momento e senza eccezioni alla profilazione a 

fini di marketing diretto (art. 21, par. 2, GDPR); (iii) di revocare il consenso alla profilazione in qualsiasi momento senza 

pregiudicare i trattamenti precedenti (art. 7, par. 3, GDPR); (iv) di ottenere l’intervento umano, di esprimere la propria 
opinione e di contestare qualsiasi decisione automatizzata che lo riguardi (art. 22, par. 3, GDPR). Tali diritti si esercitano 

scrivendo al Titolare ai recapiti indicati al punto 1. 

  

11) Diritti dell’interessato (artt. 15–22 GDPR) 

Il GDPR riconosce agli interessati un articolato sistema di diritti in materia di protezione dei dati personali, che il Titolare 

si impegna a garantire e a rendere effettivamente esercitabili. In relazione ai trattamenti descritti nella presente 

informativa, l’interessato ha il diritto di: 
- Accesso (art. 15 GDPR): ottenere conferma dell’esistenza o meno di un trattamento di dati personali che lo riguardano 

e, in tal caso, ottenere accesso ai dati personali e alle seguenti informazioni: finalità del trattamento; categorie di dati 

trattati; destinatari o categorie di destinatari; periodo di conservazione previsto; esistenza del diritto di rettifica, 

cancellazione, limitazione o opposizione; diritto di proporre reclamo al Garante; informazioni sull’origine dei dati; 
esistenza di un processo decisionale automatizzato. 

- Rettifica (art. 16 GDPR): ottenere senza ingiustificato ritardo la rettifica dei dati personali inesatti e l’integrazione 
dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa. 

- Cancellazione / “Diritto all’oblio” (art. 17 GDPR): ottenere la cancellazione dei dati personali che lo riguardano, 
senza ingiustificato ritardo, al ricorrere di uno dei motivi previsti dalla norma (es. dati non più necessari rispetto alle 

finalità; revoca del consenso; opposizione al trattamento; trattamento illecito), salvo che il trattamento sia necessario 

per l’esercizio del diritto alla libertà di espressione, per l’adempimento di un obbligo legale, per motivi di interesse 
pubblico o per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. 

- Limitazione del trattamento (art. 18 GDPR): ottenere la limitazione del trattamento nelle ipotesi previste dalla norma 

(es. contestazione dell’esattezza dei dati; trattamento illecito in cui l’interessato si opponga alla cancellazione; dati 
necessari per l’accertamento di un diritto in sede giudiziaria nonostante il Titolare non ne abbia più bisogno). 

- Portabilità dei dati (art. 20 GDPR): ricevere in formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo 

automatico i dati personali forniti al Titolare e, ove tecnicamente fattibile, trasmetterli a un altro titolare, qualora il 

trattamento sia basato sul consenso o sull’esecuzione di un contratto e sia effettuato con mezzi automatizzati. 
- Opposizione (art. 21 GDPR): opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla propria situazione particolare, 

al trattamento dei dati personali fondato sull’art. 6, par. 1, lett. f), GDPR (legittimo interesse). Il Titolare si asterrà 
dal trattare ulteriormente i dati personali, salvo che dimostri l’esistenza di motivi legittimi cogenti per procedere al 
trattamento o per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. 

- Revoca del consenso (art. 7, par. 3, GDPR): revocare il consenso in qualsiasi momento, ove il trattamento sia fondato 

su di esso, senza che ciò pregiudichi la liceità del trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca. La 

revoca del consenso al trattamento dei dati particolari relativi alla salute comporta la cessazione immediata del 

relativo trattamento e la cancellazione dei dati, compatibilmente con gli obblighi di legge applicabili. 

- Non essere sottoposto a decisioni automatizzate (art. 22 GDPR): non essere sottoposto a una decisione basata 

unicamente sul trattamento automatizzato – inclusa la profilazione – che produca effetti giuridici o che incida 

significativamente sulla propria persona. 

Per esercitare i propri diritti, l’interessato può contattare il Titolare ai recapiti indicati al punto 1 oppure il DPO (se 
designato) all’indirizzo indicato al punto 2, mediante invio di una richiesta scritta (anche per posta elettronica). Il Titolare 

fornisce riscontro senza ingiustificato ritardo e, comunque, entro un mese dalla ricezione della richiesta (art. 12, par. 3, 



GDPR), prorogabile di ulteriori due mesi in caso di richieste particolarmente complesse o numerose, previa 

comunicazione all’interessato dei motivi del ritardo entro il primo mese. 
Qualora la richiesta sia presentata con mezzi elettronici, il riscontro è fornito in formato elettronico, ove possibile, a meno 

che l’interessato non richieda diversamente. 
  

12) Reclamo al Garante 

Fermo restando il diritto dell’interessato di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 GDPR), qualora l’interessato ritenga 

che il trattamento dei propri dati personali violi le disposizioni del GDPR o della normativa nazionale applicabile, ha il 

diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo competente ai sensi dell’art. 77 GDPR. 
L’Autorità di controllo competente per l’Italia è il Garante per la protezione dei dati personali, con sede in Piazza Venezia 

n. 11, 00187 – Roma (RM), sito web: www.garanteprivacy.it. 

L’interessato può presentare il reclamo al Garante tramite le modalità indicate sul sito istituzionale del Garante medesimo 
(sezione “Presenta un reclamo”). 
L’interessato ha altresì il diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo dello Stato membro dell’Unione Europea in 
cui risiede o lavora abitualmente, oppure del luogo in cui si è verificata la presunta violazione. 

  

13) Misure di sicurezza adottate (art. 32 GDPR) 

Il Titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate al rischio connesso ai trattamenti effettuati, tenuto conto dello 

stato dell’arte, dei costi di attuazione, della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalità del trattamento, nonché del 

rischio per i diritti e le libertà delle persone fisiche, con particolare attenzione ai dati particolari relativi alla salute degli 

ospiti (art. 32 GDPR). 

Le principali misure di sicurezza adottate includono, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

- controllo degli accessi ai sistemi informatici mediante autenticazione forte (credenziali nominali, password sicure, 

autenticazione a più fattori ove applicabile); 

- segregazione dei profili autorizzativi (accesso ai soli dati pertinenti alla funzione svolta, in applicazione del principio 

del need-to-know); 

- cifratura delle comunicazioni mediante protocolli sicuri (HTTPS/TLS) e, ove opportuno, cifratura dei dati a riposo; 

- sistemi di backup periodico e procedure di ripristino (Business Continuity e Disaster Recovery); 

- monitoraggio continuo e logging di sicurezza dei sistemi; 

- protezione perimetrale e applicativa mediante firewall, sistemi antivirus e antimalware, sistemi di rilevamento delle 

intrusioni (IDS/IPS); 

- aggiornamento periodico (patch management) dei software e hardening dei sistemi operativi; 

- procedure documentate di gestione degli incidenti di sicurezza e di notifica delle violazioni dei dati personali (data 

breach) al Garante e agli interessati, ai sensi degli artt. 33 e 34 GDPR; 

- misure di sicurezza rafforzate per i dati particolari relativi alla salute: conservazione in ambienti logicamente separati 

e con accesso ristretto al solo personale strettamente necessario; cifratura dei dati in transito e a riposo; divieto 

assoluto di comunicazione non autorizzata; 

- formazione periodica del personale autorizzato in materia di protezione dei dati personali e sicurezza informatica; 

- valutazione periodica dell’adeguatezza delle misure adottate e, ove necessario, aggiornamento delle stesse. 
Il Titolare si avvale di fornitori di servizi tecnologici che garantiscono adeguate misure di sicurezza fisica e informatica, 

con i quali ha stipulato appositi accordi ai sensi dell’art. 28 GDPR. I dati particolari relativi alla salute sono accessibili 
esclusivamente al personale autorizzato e direttamente coinvolto nell’erogazione dei servizi speciali richiesti. 
  

14) Aggiornamenti della presente informativa 

Il Titolare si riserva il diritto di apportare modifiche e integrazioni alla presente informativa in qualsiasi momento, 

dandone adeguata pubblicità mediante pubblicazione della versione aggiornata sul Sito, con indicazione della data di 

ultima modifica. Le modifiche possono essere rese necessarie da interventi normativi, da innovazioni tecnologiche o da 

mutamenti organizzativi nell’attività del Titolare. 
Si raccomanda all’interessato di consultare periodicamente questa pagina per prendere conoscenza della versione 
aggiornata dell’informativa. L’uso del Sito successivo alla pubblicazione di eventuali modifiche comporterà 
l’accettazione delle stesse. 
Nel caso in cui le modifiche riguardino trattamenti per i quali è richiesto il consenso dell’interessato, il Titolare acquisirà 

un nuovo consenso prima dell’entrata in vigore delle modifiche medesime, conformemente a quanto previsto dall’art. 7 
GDPR. 

  

http://www.garanteprivacy.it/


15) Contatti per privacy 

Titolare del trattamento: indirizzo di posta elettronica privacy@ipi-manzoni44.com 

DPO: indirizzo di posta elettronica info@inprivacy.it 

I testi completi del Reg. UE 2016/679 e delle leggi nazionali vigenti in materia di protezione dei dati personali sono 

disponibili sul sito www.garanteprivacy.it  

Ultimo aggiornamento 19 marzo 2026 
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